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2 gentis 360° FEEDBACK

Uvod

Osobni 360° Feedback je metoda koja omogucava svakom sudioniku povratnu informaciju od znacajne osobe, ¢lanova
obitelji, prijatelja i drugih o njihovim ponasanjima.

Karakteristika ove metode je mogucnost usporedbe percepcije ponasanja sudionika s percepcijom drugih ljudi u njegovu
okruzenju. Na taj nacin pojedinac dobiva sliku o svojim jakim stranama i podrucjima za razvoj, Sto mu pomaze razumijeti

kako svojim ponasanjem utjeCe na ostale u okruzenju.

Osobni 360° Feedback je vrijedan instrument koji se koristi za osobni rast i razvoj. Cilj povratne informacije je povecanje
samosvijesti sudionika i dugoro¢no unaprjedenje kvalitete njihovih osobnih odnosa.

360° Feedback vam moze pomoci:

e Definirati prioritete u vaSem daljnjem osobnom razvoju

e Kreirati osobni plan razvoja koji ¢e vam pomodi ostvariti Zeljene ciljeve
Prije nego procitate izvjeStaj, uzmite nekoliko trenutaka i razmislite:

e QOdnosite li se prema svima koji su bili uklju€eni u vas 360° feedback na jednak nacin ili imate razlicite stilove
ponasanja (znacajna osoba, ¢lanovi obitelji, prijatelji)?

e Koliko se dugo i dobro poznajete?

o Prisjetite se nekih izazovnih situacija s nima i kakav je bio va$ utjecaj na njih?

Odgovori na ova pitanja mogu vam pomoc¢i kod interpretacije rezultata, pri ¢emu je vazno voditi raCuna ne samo o
prosje¢noj ocjeni pojedine kompetencije nego i o tome tko je utjecao na nju.

Ovaj upitnik ima za cilj odrediti razinu sljedec¢ih kompetencija:

Samosvijest

o o

Samopouzdanje
Upravljanje emocijama
Izgradnja odnosa

Komunikacija

-~ M QO N

Otpornost
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Svaka od navedenih kompetencija definirana je odredenim brojem ponasanja. Upitnik ukupno sadrzi 30 tvrdniji.

Svaka od tvrdnji ocijenjena je sukladno slijedecoj skali:

Gotovo nikad

5 Gotovo uvijek
4 Cesto

3 Ponekad

2 Rijetko

1

0

Ne mogu odgovoriti

Prosjecna ocjena ne ukljucuje samo-procjenu sudionika.

Vasem 360° Feedback izvjesStaju pridonijele su sljedece osobe:

®Vvi(1)
@® Znacajna osoba (1)
@ Prijatelji (4)
® Obitelj (2)
Ostali (3)
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Pregled svih ocjenjenih kompetencija

Samoprocjena vs. Procjena svih ostalih sudionika

Samosvijest 4.4
4.4
Samopouzdanje 3.4
4.1
Upravljanje emocijama 4.4
3.9
Izgradnja odnosa 4.0
4.3
Komunikacija 3.8
4.1
Otpornost 3.6
4.3
0 1 2 3 4 5

[ samo-procjena [l Procjena svih ostalih sudionika
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Pregled svih ocjenjenih kompetencija

Graficki prikaz rezultata:

elpe)UNWoOY

Vi Znacajna osoba  Prijatelji Obitelj
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=) Jake strane

Dolje navedena pona$anja ocijenjena su najvisim prosjecnim ocjenama te ih mozete smatrati vasim jakim stranama.

4 Preispituje se, razmislja o svojim postupcima i uci iz iskustva. 4,7
18 Ispunjava dogovore i drzi se obecanja (pouzdana je). 4,7
28 Motivirana je i fokusira se na stvari na koje moze utjecati. 4,6
22 lzraZzava se jasno i jezgrovito. 4,5
27 Odrzava pozitivnu sliku o sebi i svojoj okolini bez obzira na trenutnu situaciju. 4,5

Podrucje za razvoj

Dolje navedena pona$anja ocijenjena su najnizim prosjecnim ocjenama, te ih mozete smatrati podrucjima za razvoj.

25 Ne izbjegava konfliktne situacije i spremna je upravljati njima. 3,6
9 Spremna je izraziti nepopularno misljenje ili se zauzeti za nesto Sto je ispravno. 3,7
11 Obraca pozornost na svoje emocije, ne potiskuje ih i lako ih pokazuje. 3,7
29 Ucinkovito upravlja stresom i brzo se oporavlja. 3,8
16 Otvoreno priznaje greske, udi iz njih te ih nastoji ne ponoviti. 3,9

CONFIDENTIAL REPORT

Copyright © 2021 Gentis. ALL RIGHTS RESERVED. 6/18



agentis 360° FEEDBACK

Moguce precijenjene snage

Moguce precijenjene snage odnose se na ponasanja gdje ste se vi ocijenili viSe nego sto je prosjec¢na ocjena svih ostalih
sudionika. To su ponasanja na koja biste se trebati usmijeriti u daljnjem razvoju.

Samoprocjena Prosjecna ocjena  Razlika

13 Otvoreno prica s drugima o svojima i prepoznaje tude emocije. 5,0 3.9 1,1
14 Razumije kako se drugi ljudi osjecaju i suosjeca s njima. 5,0 4,1 0,9
1 Prepoznaje emocije koje osjeca i kako one utje€u na druge. 5,0 43 0,7

W& Skrivene snage

Skrivene snage odnose se na ponasanja gdje su vas ostali sudionici ocijenili viSe od vas samih. Veéa odstupanja u procjeni
mogu ukazivati na Cinjenicu da niste svjesni svojih jakih ponasanja.

Samoprocjena Prosjecna ocjena Razlika

22 lzrazava se jasno i jezgrovito. 3,0 4,6 1,6
19 Svojim ohrabrivanjem i podrskom potice ono najbolje u drugima. 3,0 4,3 1.3
7 Znaredine i postavljanje granica joj ne predstavlja izazov. 3,0 4,2 1.2
30 U izazovnim situacijama vidi priliku za osobni rast. 3,0 41 11
g Imajasnu sliku o sebi na koju negativne vanjske okolnosti/misljenja 3,0 41 1,1

drugih ne utjecu.
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Sazetak prema kompetencijama

Samosvijest 5 Prosjecna ocjena

1 Prepoznaje emocije koje osjeca i kako one utjecu na druge.

Vi 1 5,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 5,0
Obitelj 2 35
Ostali 3 3,7

1 EEEEEE -

2 U bilo kojoj teskoj situaciji preuzima odgovornost za svoje postupke i ne trazi krivca u drugima.

vi 1 40

Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 438
Obitelj 2 40
Ostali 2 4,0

svi o ENENEE

3 Razumije da misli i uvjerenja uzrokuju emocije i svjesno njima upravlja.

Vi 1 4,0
Znacajna osoba 0 -

Prijatelji 4 43
Obitelj 2 35
Ostali 3 4,0
svi 9 ENERER 4,0

4 Preispituje se, razmislja o svojim postupcima i udi iz iskustva.

Vi 1 5,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 43
Obitelj 2 45
Ostali 3 4,7
svi 10 ERE2 47
5 Otvorena je za povratne informacije i promjenu perspektive.
Vi 1 40
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 N 5,0
Obitelj 2 3,0
Ostali 3 43

v EEEEEEEN -

Samoprocjena Ostali

Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena
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Sazetak prema kompetencijama

Samopouzdanje Prosjecna ocjena

6 Sigurna je u viastitu vrijednost i sposobnosti.

Vi 1 4,0
Znacajna osoba 1 4,0
Prijatelji 4 45
Obitel] 2 4,0
Ostali 3 3,3
Svi 10 4,0
7 Znaredinei postavljanje granica joj ne predstavlja izazov.
Vi 1 3,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 43
Obitelj 2 45
Ostali 3 3,7
Svi 10 4,2

8 Ima jasnu sliku o sebi na koju negativne vanjske okolnosti/misljenja drugih ne utjecu.

Vi 1 3,0

Znacajna osoba 1 4,0
Obitelj 2 5,0
Ostali 3 3,7

1 EEEEEN -

9 Spremna je izraziti nepopularno misljenje ili se zauzeti za nesto Sto je ispravno.

Prijatelji

Vi

1 3,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 45
Obitelj 2 25

Ostali 33

3
o KN @ EEEEEE

10 Veseli se tudem uspjehu i ne zavidi drugima.

i : 40

Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 N 5.0
Obitelj 2 35
Ostali 3 37

v EEEEEEEE -

Samoprocjena Ostali

Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena
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Sazetak prema kompetencijama

5

Upravljanje emocijama

11 Obraca pozornost na svoje emocije, ne potiskuje ih i lako ih pokazuje.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

12 Dobro upravlja svojim osjecajima i emocijama.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

-

w N b

13 Otvoreno prica s drugima o svojima i prepoznaje tude emocije.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

-

w N

14 Razumije kako se drugi ljudi osjecaju i suosjeca s njima.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

15 Shvaca kako njezini osjecaju utjecu na Zivotne situacije.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

Samoprocjena

Prosjecna ocjena

RN

w N b

Ostali

Prosjecna ocjena
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4,0
3,0
38
4,0
37
37

4,0
4,0
4,8
35
33
4,0

5,0
3,0
45
35
3,7
39

5,0
5,0
438
3,0
37
41

4,0
4,0
45
3,0
4,0
4,0
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Sazetak prema kompetencijama

Izgradnja odnosa Prosjeéna ocjena

16 Otvoreno priznaje greske, udi iz njih te ih nastoji ne ponoviti.

Vi 1 4,0
Znacajna osoba 1 4,0
Prijatelji 4 4,0
Obitel] 2 3,0
Ostali 3 4,3
Svi 10 3,9
17 Slusa drugu osobu i nastoji je razumijeti u svakoj situaciji te tako pokazuje poStovanje.
Vi 1 4,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 43
Obitelj 2 35
Ostali 3 43
svi 10 EN [ 3 | 6 | 44
18 Ispunjava dogovore i drzi se obecanja (pouzdana je).
Vi 1 5,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 5,0
Obitelj 2 35
Ostali 3 5,0
Svi 10 IEN [ 9 | 47
19 Svojim ohrabrivanjem i podrSkom potice ono najbolje u drugima.
Vi 1 3,0
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 N 5,0
Obitelj 2 40
Ostali 3 33

0 EEEEEE

20 Vrednuje i prihvaca stavove drugih iako se oni razlikuju od njezinih.

Vi 1 40
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 48
Obitelj 2 35
Ostali 3 4,0

10 EEEEEE -

Samoprocjena Ostali

Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena
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Sazetak prema kompetencijama

Komunikacija 5 Prosjecna ocjena

21 Aktivno slusa Sto drugi govore (i njihove rijeci i neverbalne signale).

Vi 1 4,0
Znacajna osoba 1 4,0
Prijatelji 4 45
Obitel] 2 4,0
Ostali 3 4,3
Svi 10 43
22 lzrazava se jasno i jezgrovito.
Vi 1 3,0

-
N

Znacajna osoba 5,0

N
Obitelj 2 40
Ostali 3 4,7

10 EEENEE

23 Postavlja pitanja kako bi bolje razumjela drugu perspektivu.

Vi 1 40

Znacajna osoba 1 5,0
Obitelj 2 25
Ostali 3 43

o KN EBEE -

24 Usredotocena je na postizanje zajednickog cilja i pronalazak kompromisa.

Prijatelji

Prijatelji

Vi 1 40
Znacajna osoba 1 5,0
Prijatelji 4 45
Obitelj 2 25
Ostali 3 3,7

o KN #EEEEEE -

25 Ne izbjegava konfliktne situacije i spremna je upravljati njima.

Vi

N
I

4,0
Znacajna osoba 1 3,0

Obitelj 2 1 3.0
Ostali 3 33

o EAEEEEEE

Samoprocjena Ostali

Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena

CONFIDENTIAL REPORT

Copyright © 2021 Gentis. ALL RIGHTS RESERVED. 1218



agentls

360° FEEDBACK

Sazetak prema kompetencijama

Otpornost

Broj 1

26 Ostaje pribrana i pozitivna ¢ak i u izazovnim situacijama.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

27 Odrzava pozitivnu sliku o sebi i svojoj okolini bez obzira na trenutnu situaciju.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

28 Motivirana je i fokusira se na stvari na koje moze utjecati.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

29 Ucinkovito upravlja stresom i brzo se oporavlja.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

30 U izazovnim situacijama vidi priliku za osobni rast.

Vi

Znacajna osoba
Prijatelji

Obitelj

Ostali

Svi

Samoprocjena

Prosjecna ocjena
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4,0
5,0
45
3,0
37
4,0

4,0
5,0
4,8
4,5
4,0
4,5

40
5,0
5,0
5,0
4,0
47

3,0
3,0
4,0
4,0
4,0
39

3,0
4,0
45
5,0
33
41
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B Pisani komentari

Sto su osobe rekle o Vama
1 Koje su prema vasem misljenju snage te osobe?

empatija, pozitivho razmisljanje, trazenje rjesenja

Snalazljivost, upornost, dobra intuicija, razumijevanje za druge, osjecajnost, motiviranost i zelja za napretkom,
spremnost na pomoc drugima, samopouzdanje, povjerenje u ljude, ljubaznost, toplina kojom zraci.

Emocionalna inteligencija, preispituje se, razmislja o svojim postupcima i uci iz iskustva, otvorena je za povratne
informacije, suosjeca s drugima, pouzdana

Pouzdanost Iskrenost Posvecenost
Drustvenost, optimizam, integritet, savjesnost, toplina, energija

Smatram da je jako pozitivna, energi¢na i empati¢na. Spremna je pomoci, pazljiva je, savjesna i jako je
komunikativna, sa svakime ¢e nadi tema za razgovor.

je osoba koja i u teSkim situacijama uspijeva naci nesto pozitivno. Osoba na koju se mozes osloniti, koja zna slusati
i prepoznati kada nesto nije u redu;osoba koja cijeni tudi rad i ocekuje od drugih da se isto tako odnose prema
njoj;osoba koja se trudi oko odnosa s drugim ljudima; osoba koja nikada ne prestaje raditi na sebi jer uvijek postoji
nesto Sto se moZze poboljSati. Osoba koja i u tezim situacijama uspijeva ostati pribrana i u konacnici osoba koja me
puno puta potaknula da i sama radim na sebi; odana, uporna, marljiva, otvorena... Odlican Covjek i prijatelj.

Zelja za stjecanjem novih znanja, usavrsavanje postojecih, upravljanje stresom
Empati¢na, ustrajna, kreativna, otvorena, znatizeljna, ima ljubav prema ucenju i otkrivanju novih spoznaja.
Pozitivna perspektiva, upornost, osmjeh.

Empatija, razumijevanje, solidarnost, strpljenje, disciplina, ustrajnost, motivacija, posvecenost, Zelja za izvrsnosc¢u,
svestranost.
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B Pisani komentari

2 Koja su prema vasem misljenju najvaznija podrucja za razvoj te osobe?

prihvacanje negativnog feedbacka, stratesko razmisljanje, postavljanje granica
Sigurnost u vlastitu vrijednost i sposobnosti

Stratesko razmisljanje (pomak od egzekucije ka kreiranju sustava/strategija) Samopouzdanje (Cesto spominje
nedostatak znanja)

promjenjivost u dinamici odnosa (koje ostanu neiskomunicirane), cesto se osjeca napadnuto

opcenito doZivljavam kao osobu koja poznaje sebe i svjesna je podrucja na kojima moze raditi te stalno aktivno
radi na sebi. Jedino Sto sam primjetila da u nekim situacijama zna preSutjeti Sto misli jer je to razumno i da ju znaju
pogoditi misljenja drugih ljudi, pogotovo o pitanju posla, ali to ne pokazuje odmah. lako je to vjestina koja bi mnogima
dobro dosla, smatram da dugorocno "drZanje stvari u sebi" nije dobro za nju i da bi bilo dobro za nju da verbalizira to
ju muci. Generalno, je jedna od najkompletnijih osoba od svih ljudi koje poznajem.

Usavrsavanje

Smanijiti stres uzrokovan poslom.
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B Pisani komentari

3 Sto bi osoba mogla raditi drugacije da bi se vas odnos pobolj$ao?

Obratiti pozornost na svoje emocije, ne potiskivati ih i cesce ih pokazati

Odnos, je vjerujem vrlo dobar - suradnja (obostrani rast) bi bio brzi kada u slucaju da podijelimo vise povratnih
informacija.

Iskrenije komunicirati

Smatram da kao prijateljice, imamo odlican odnos i da nema razloga za ikakvim promjenama.
Razgovarati

Nista. Treba ostat bas takva kakva je.

Prestati misliti samo na sebe i na ono Sto ja mogu uciniti za nju. Prestati podredivati sve svojim zeljama i planovima.
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N Kako razviti klju¢ne kompetencije?

Nakon Sto procitate izvjeStaj uzmite nekoliko trenutaka i razmislite:

1. Koja vas je povratna informacija iznenadila?
2. Sto smatrate vasim jakim stranama?

3.
4

. Koja su ponasanja na kojima Zelite raditi u skoroj buduénosti?

Koja su podrucja za razvoj?

Na temelju rezultata vaseg 360° feedback-a, u tablici su navedena neka ponasanja koja vam mogu pomodi u vaSem
osobnom razvoju. Medutim, preporucujemo da istima dodate i svoje uvide.

POTVRDA

IZNENADENJE

JAKE STRANE PODRUCJE ZA RAZVO)
4. Preispituje se, razmislja o svojim postupcima i uci iz 25. Ne izbjegava konfliktne situacije i spremna je upravljati
iskustva. njima.
18. Ispunjava dogovore i drZi se obecanja (pouzdana je). 9. Spremna je izraziti nepopularno misljenje ili se zauzeti za

nesto Sto je ispravno.

22. Izrazava se jasno i jezgrovito. 13. Otvoreno prica s drugima o svojima i prepoznaje tude
19. Svojim ohrabrivanjem i podrékom poti¢e ono najbolje u emocije.
drugima. 14. Razumije kako se drugi ljudi osjecaju i suosjeca s njima.
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Plan osobnog razvoja

Razmislite koji su vasi razvojni ciljevi i koja od ponasanja su potrebna da biste ih ostvarili. U dolje priloZenoj tablici
definirajte ponasanja na koja cete se fokusirati te aktivnosti koje ¢ete poduzeti.

KOMPETENCIJA PONASANJE AKTIVNOSTI

Izgradnja osnosa Ispunjava dogovore i drzi se obecanja Dolaziti barem 5 minuta ranije na
(pouzdana je) dogovoreni sastanak
Javiti na vrijeme u slucaju kasnjenja na
dogovor
PRIMJER PRIMJER PRIMJER

KOMPETENCIJA PONASANJE AKTIVNOSTI
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