
 

 
 
Kalkulator troška konflikta  

 
Sjednite u miru i prisjetite se nekog konflikta na vašem radnom mjestu, a da 
pritom ne morate biti sudionikom. Potom procijenite ukupan broj tjednih sati 
koje su involvirani utrošili na sukob (uvrstite i vrijeme utrošeno na pritužbe i 
ogovaranje): 
 

Broj sudionika u konfliktu  _______________ 

Broj utrošenih sati tjedno x _______________ 

Broj neproduktivno utrošenih sati zbog konflikta tjedno = _______________ 

Prosječan iznos satnice sudionika u konfliktu x _______________ 

Tjedni iznos plaćen za vrijeme provedeno u konfliktu = _______________ 

Procijenjeni broj tjedana x _______________ 

Suma: Cijena vremena utrošenog u konfliktu = _______________ 

 
Ukoliko je konflikt prouzročio smjenu djelatnika, pomnožite godišnju plaću 
svake osobe koja je napustila (ili bi mogla napustiti) organizaciju sa 150%: 
 

Broj djelatnika koji bi mogli napustiti kompaniju  _______________ 

Procjena prosječne plaće x _______________ 

Suma = _______________ 

Trošak smjene zaposlenih (150%)  x 1,5 

Suma: Trošak smjene zaposlenih = _______________ 

 
Procijenite stvarni i potencijalni trošak prouzročen pogrešnim odlukama, 
odsustvom, neučinkovitošću ili bolovanjima koji je prouzročen konfliktom: 
 

Potencijalni pravni i HR troškovi  _______________ 

Izgubljeni poslovi, propuštene prilike, neučinkovitost + _______________ 

Suma: Ostali troškovi = _______________ 

 
Izračun ukupnog troška: 

Cijena vremena utrošenog u konfliktu  _______________ 

Trošak smjene zaposlenih + _______________ 

Ostali troškovi + _______________ 

Ukupni trošak jednog konflikta = _______________ 

 
Može li si vaša organizacija priuštiti ovakvo rasipanje resursa?  
 


